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CONTENIDO PROGRAMATICO EVENTO DE DIVULGACION TECNOLOGICO

GOBERNANZA, PARTICIPACION CIUDADANA, DERECHOS HUMANOS Y SERVICIO
AL CIUDADANO

1. Formulacién de planesy proyectos mediante mapeo participativo.
Instructor Wilmar Yesid Cabrera Vargas
LUNES: 07:30-12:00.

Objetivo: Aplicar herramientas de mapeo participativo en el diagndstico territorial y la formulacion
de planesy proyectos de intervencidén comunitaria e institucional.

Contenido de la Formacion:

e Mapeo participativo: concepto, tipos y aplicaciones en la gestion publica territorial.

e Herramientas de diagndstico: arbol de problemas, mapa de actores y analisis DOFA
participativo.

e Marcologicoyformulacidn de proyectos: objetivos, actividades, indicadores y fuentes
de verificacion.

e Articulaciéon con los Planes de Desarrollo y el Banco de Proyectos de Inversion
Nacional (BPIN).

2. Lenguaje claroy comunicacion asertiva y no violenta.
Instructora Susana Ramirez Colmenares
LUNES: 13:30- 17:00.

Objetivo: Fortalecer las habilidades de comunicacion de los participantes mediante el uso del
lenguaije claro, la comunicacion asertivay la comunicacidn no violenta, favoreciendo una atencion
efectiva, incluyente y centrada en las necesidades de la ciudadania.

Contenido de la Formacion:

e Lenguaje claroy asertivo para comunicar proyectos publicos.
(Comunicacion efectiva en el sector publico, técnicas para transmitir informacion de
forma compresible y oportuna).

e Comunicacion no violenta- actividad participativa.

e Comunicacion y derechos humanos, acceso a la informacién y participacion
ciudadana e identificacién de barreras comunicativas desde el enfoque de derechos.



[ 4
SENA

N

e Lenguajeyenfoque sicosocialy diferencial, enfoque diferencial y enfoque psicosocial
en la atencion a la ciudadania y buenas practicas para la comunicacion en contextos
de diversidad y vulnerabilidad.

3. Participacion ciudadana en el disefio e implementacién de politicas publicas.
Instructor Jimena Ramirez Silva

MARTES: 07:30 - 12:00.

Objetivo: Comprender los mecanismos y espacios de participacion ciudadana en el ciclo de las
politicas publicas, fortaleciendo capacidades para incidir en su disefio, implementacion y
evaluacion.

Contenido de la Formacion:

e Mecanismos constitucionales y legales de participacion ciudadana en Colombia (Ley
134/1994y Ley 1757/2015).

e Ciclode las politicas publicas: agenda, formulacion, implementacion y evaluacién.

e Espacios de incidencia ciudadana: audiencias publicas, veedurias, consultas, cabildos
abiertos.

e Andlisis de casos reales de participacion en politicas publicas locales y nacionales.

4. Derechos de asociacion, libertad sindical y negociacion colectiva.
Instructor Carol Lizeth Erazo Gaviria
MARTES: 13:30 - 17:00.

Objetivo: Fortalecer derechos laborales fundamentales, el derecho de asociacion, la libertad
sindical y la negociacidn colectiva, promoviendo el cumplimiento de la normatividad laboral, los
principios del trabajo decentey la corresponsabilidad del servidor publico para la construccion de
ambientes laborales respetuosos, inclusivos y libres de discriminacion.

Contenido de la Formacion:

e Marco de Derechos Humanos (DD. HH.) Concepto, principios y caracteristicas de los
derechos humanos. Instrumentos internacionales y marco constitucional
colombiano.

e Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos. Sistema Universal de Proteccion
de los Derechos Humanos (ONU). Sistema Interamericano de Derechos Humanos.
Instituciones nacionales de proteccién (Defensoria del
Pueblo, Procuraduria General de la Nacion, Personerias, Fiscalia y otras entidades
competentes).

e Enfoque basado en Derechos Humanos.
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Enfoque diferencial. Concepto y fundamentos del enfoque diferencial. Enfoque de

género, étnico, discapacidad, ciclo de viday territorial.

5. Promociony proteccion de los derechos humanos.
Instructor Susana Ramirez Colmenares
MIERCOLES: 07:30 - 12:00.

Objetivo: Reconocer e incorporar el enfoque de derechos humanos y diferencial en el disefio del
proyecto participativo, identificando barreras, riesgos y garantias para las poblaciones
involucradas

Contenido de la Formacion:

Marco de Derechos Humanos (DD. HH.) Concepto, principios y caracteristicas de los
derechos humanos. Instrumentos internacionales y marco constitucional
colombiano.

Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos. Sistema Universal de Proteccion
de los Derechos Humanos (ONU). Sistema Interamericano de Derechos Humanos.
Instituciones nacionales de proteccion (Defensoria del Pueblo, Procuraduria General
de la Nacidn, Personerias, Fiscalia y otras entidades competentes).

Enfoque basado en Derechos Humanos.

Enfoque diferencial. Concepto y fundamentos del enfoque diferencial. Enfoque de
género, étnico, discapacidad, ciclo de vida y territorial.

6. Derechos humanosy fundamentales en el trabajo.
Instructor Carol Lizeth Erazo Gaviria
MIERCOLES: 13:30- 17:00.

Objetivo: Promover el conocimiento y la apropiacion de los derechos laborales y colectivos,
fortaleciendo las capacidades de los participantes para ejercer una participacién responsable,
fomentar el didlogo socialy contribuir a la construccién de ambientes laborales éticos, inclusivos
y respetuosos de los derechos humanos.

Contenido de la Formacion:

Principios del trabajo dignoy los derechos laborales
Derecho de asociacion y participacion de los trabajadores.
Cultura organizacional, ética y corresponsabilidad.

7. Modelos de seguimiento y medicion del desempefio de la inversién publica.
Instructor Jimena Ramirez Silva
JUEVES: 07:30 - 12:00.
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Objetivo: Apropiarse de los modelos e instrumentos para el seguimiento, monitoreo y evaluacion
del desempenio de la inversion publica, con enfoque en transparenciay rendicion de cuentas.

Contenido de la Formacion:

e Fundamentos de inversion publica en Colombia: Banco de Programas y Proyectos de
Inversion Nacional (BPIN), banco de proyectos, ciclo presupuestal.

e Sistemas de seguimiento y evaluacion: SINERGIA, SPI, tableros de control.

e Indicadores de eficiencia, eficaciay efectividad aplicados a proyectos publicos.

e Lecturaeinterpretacion de reportes de desempeno e informes de rendicion de cuentas.

Disefio de servicios publicos centrados en el ciudadano y con orientacién al servicio.
Instructor Wilmar Yesid Cabrera Vargas
JUEVES: 13:30 - 17:00.

Objetivo: Incorporar la metodologia de disefio centrado en el ciudadano (Human-Centered
Design) como enfoque de innovacidn en el disefio y mejora de servicios publicos.

Contenido de la Formacion:

e Disefo de servicios publicos centrados en el ciudadano y con orientacién al
servicio: Human-Centered Design (HCD): fases de empatizar, definir, idear,
prototipary validar.

e Metodologia Design Thinking aplicada al disefio de tramites y servicios
institucionales.

e Prototipado rapido y validacion de servicios con usuarios reales.

e Innovacién publica: casos de transformacién de servicios en entidades del Estado
colombiano.

Disefio de servicios publicos centrados en el ciudadano y con orientacién al servicio.
Todos los instructores

Viernes: 07:30 - 12:00.

Presentary sustentar el proyecto construido durante el proceso formativo

Contenido:

e Evaluacion, logros, Aprendizajes y oportunidades.
e Compromisos, proposiciones y varios
e Cierreyclausura.



